
Q-04390/2025 Sra. Arantxa Moreno Garcia
Av. Cerdanya-La Molina, 36
17537 Alp

Senyora, 

En data de registre d'entrada en aquesta institució de 22 d'abril d'enguany, hem 
rebut el vostre escrit de queixa, número d'expedient personal 4390/2025, per mitjà 
del qual mostreu la vostra disconformitat amb la normativa reguladora del peatge 
del Túnel del Cadí. 

En relació amb el cas que ens heu plantejat, hem d'informar-vos que és el Decret 
420/2024, de 29 d'octubre, de modificació del Decret 651/2006, de 27 de desembre, pel
qual s'aprova el sistema de descomptes per als usuaris habituals del Túnel del Cadí, 
residents a qualsevol dels municipis de les comarques del Berguedà, de la Cerdanya 
i de l'Alt Urgell, el que fixa quin són els requisits que s'han de complir per a ser-ne 
beneficiari. 

Així, a l'art. 1.2 s'informa que l'aplicació del descompte requereix la inscripció i l'alta
prèvia al registre de persones beneficiàries, que es condiciona al compliment dels 
requisits següents i a la documentació acreditativa: 

a) Ser una persona física que disposi d'un vehicle de les categories I o II. S'admet el 
registre d'un màxim de dos vehicles d'ús habitual per beneficiari, sense la necessitat
d'acreditar-ne la titularitat.

b) Disposar d'un sistema de pagament dinàmic (sistema VIA T) o d'una aplicació de 
pagament dinàmic (App Awai) que s'han d'haver autoritzat prèviament.

c) Tenir el permís de conduir en vigor, vàlid i apte per a la circulació com a resident, 
d'acord amb la normativa vigent en matèria de trànsit.

d) Estar empadronat o empadronada a qualsevol dels municipis de les comarques 
del Berguedà, la Cerdanya o l'Alt Urgell.

e) Desenvolupar tasques que requereixin una mobilitat obligada local d'acord amb 
les següents situacions personals i la documentació acreditativa de l'annex:

i. Treballador o treballadora per compte d'altri que presta presencialment 
l'activitat en un centre de treball en qualsevol dels municipis de les 
comarques del Berguedà, la Cerdanya o l'Alt Urgell.

ii. Treballador o treballadora transfronterer que desenvolupa presencialment 
la seva ocupació professional a Andorra o en algun dels municipis francesos 
de proximitat amb la comarca de la Cerdanya.
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iii. Treballador o treballadora autònom que desenvolupa la seva activitat 
econòmica en qualsevol dels municipis de les comarques del Berguedà, la 
Cerdanya o l'Alt Urgell.

iv. Professional liberal acollit a mútues col·legials que desenvolupa 
presencialment la seva activitat econòmica en qualsevol dels municipis de les
comarques del Berguedà, la Cerdanya o l'Alt Urgell.

v. Estudiant que no es troba en cap situació de les anteriors, sempre que 
estigui matriculat en un centre educatiu de formació reglada presencial 
(educació primària, secundària, batxillerat, formació professional i 
ensenyaments universitaris de grau, màster o doctorat) i aquest estigui ubicat 
a qualsevol dels municipis de les comarques del Berguedà, la Cerdanya o l'Alt 
Urgell.

vi. Treballador o treballadora en situació d'atur, sempre que hagi cursat –o 
renovat– la sol·licitud de demandant d'ocupació no ocupat en una oficina de 
treball de la Generalitat de Catalunya o organisme competent que 
correspongui a qualsevol dels municipis de les comarques del Berguedà, la 
Cerdanya o l'Alt Urgell i alhora tingui assignat un centre d'atenció primària 
(CAP) en qualsevol d'aquests municipis.

vii. Jubilat o jubilada, perceptor o perceptora d'una pensió d'incapacitat 
permanent o persona de 67 anys o més, sempre que tingui assignat un CAP a 
qualsevol dels municipis de les comarques del Berguedà, la Cerdanya o l'Alt 
Urgell.

viii. Persona amb fills escolaritzats que no es trobi en cap de les situacions 
anteriors, sempre que estiguin matriculats en un centre educatiu de formació 
reglada presencial (educació primària, secundària, batxillerat i formació 
professional) ubicat en qualsevol dels municipis de les comarques del 
Berguedà, la Cerdanya o l'Alt Urgell.

A l'art. 4 del mateix cos legal s'indica que La societat concessionària ha d'habilitar 
un espai digital (web) abans del 31 de març de 2025 que permeti disposar del registre
de persones beneficiàries del descompte del túnel del Cadí i alhora sigui el repositori
de tota la documentació acreditativa necessària. La sol·licitud de registre i 
l'aportació de la documentació es fan mitjançant l'espai web, si bé s'ha d'habilitar 
també la possibilitat d'atenció presencial. La societat concessionària ha de posar 
aquest espai digital a disposició dels consells comarcals amb què mantingui els 
respectius convenis de col·laboració o encàrrec i cedir-los-en el seu ús o domini , en 
els termes que preveu l'article 6.3. 

En l'art. 5 del Decret 420/2024, de 29 d'octubre, s'hi afegeix la informació sobre la 
documentació que s'ha d'aportar amb la sol·licitud d'alta (veure annex). 

Així, d'acord amb el contingut de l'art. 78.1 de l'Estatut d'autonomia i art. 3 i 
següents de la Llei del Parlament de Catalunya 24/2009, de 23 de desembre, el Síndic 
de Greuges és la institució que vetlla per la protecció i la defensa del drets i les 
llibertats de les persones que reconeix la Constitució i l’Estatut i, amb aquesta 
finalitat, supervisa l’activitat de l’Administració de la Generalitat i l’Administració 
local de Catalunya, la dels organismes públics o privats vinculats o que en depenen i
la de les empreses privades que gestionen serveis públics o acompleixen activitats 
d’interès general o universal o activitats equivalents. 



Concretament, l'art. 35 de la Llei 24/2009, de 23 de desembre, estableix que les 
queixes i les sol·licituds d'actuació d'ofici han d'especificar la vulneració de drets o 
llibertats constitucionals o estatutaris que es denuncia, i s'han d'acompanyar amb la
documentació de què es disposi per a acreditar dita vulneració. 

Del contingut de la vostra queixa no se’n desprèn una possible vulneració de drets o 
llibertats constitucionals o estatutàries com així estableix l’article 35 de la llei per a 
què el Síndic pugui intervenir, més enllà de la vostra disconformitat amb els 
requisits sol·licitats per a poder-se beneficiar de la gratuïtat del sistema de peatge 
del Túnel del Cadí. 

Esperem que aquesta informació hagi estat de la vostra utilitat i vist que no 
s'observen indicis i/o signes d'actuació irregular per part de l'Administració, ja que 
aplica el contingut del decret aprovat pel Govern, donem per finalitzades les nostres 
actuacions, tot procedint a l'arxivament del vostre expedient. 

Restem a la vostra disposició per a qualsevol altra incidència en la qual sigui 
possible la nostra intervenció i us agraïm la confiança que ens heu fet en exposar-
nos el vostre cas.

Aprofitem per informar-vos que, en l’exercici de les funcions que aquesta institució 
té legalment encomanades, hem ampliat la tipologia de dades que demanem a les 
persones que formulen una queixa. L’objectiu és obtenir la informació mínima 
imprescindible per elaborar estudis en el marc de la protecció dels drets i les 
llibertats de les persones, i per formular recomanacions més ajustades a les 
necessitats de la ciutadania. En tot cas, la publicació dels resultats dels estudis es 
farà sempre de manera anònima. 

Tenint en compte que entre les dades que necessitem hi ha les relatives al sexe, la 
data de naixement, la nacionalitat i el municipi de residència, i que aquestes dades 
ja consten al padró municipal, si no ens en dieu el contrari, consultarem aquesta 
informació directament a l'Administració pertinent, en compliment del que 
estableix l'article 28.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques. 

Si, en canvi, us oposeu a aquesta consulta directa, feu-nos-ho saber per telèfon (900 
124 124) o correu electrònic (sindic@sindic.cat), tot indicant el número de queixa que
correspongui.

Us demanem que contesteu totes les preguntes d’aquest qüestionari, d'acord amb 
les finalitats informades en els paràgrafs precedents. 

Atentament,

<#1#>
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